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1 INTRODUGAO

Este manual é direcionado para usuarios que desejam utilizar o Channel Bank
CTS4561 em conjunto com o servidor Asterisk e disponibilizar servicos de telefonia
convencional e VoIP.

Para realizar a configuracdo do Channel Bank no servidor Asterisk (item 4) é
aconselhavel que ja se tenha conhecimento sobre procedimentos de instalagdo e

operacgao do servidor Asterisk e demais recursos associados.

2 APRESENTAGCAO DO CHANNEL BANK CTS4561

O Channel Bank CTS4561 foi desenvolvido para trabalhar juntamente com o servidor
Asterisk, formando uma central telefénica que disponibiliza até 36 canais de
comunicacao. Exemplos de aplicacdes do Channel Bank CTS4561 sdao apresentados no

item 5.

2.1 Check List

Apds retirar o equipamento da embalagem, faga uma inspegdo de integridade para
verificar possiveis danos decorrentes do transporte e conteddo da embalagem. A

embalagem devera conter:

« 01 Rack;

» Mddulos FXS e/ou FXO;

» Controladora com 2 interfaces Ethernet e 1 interface console (serial);
« 01 fonte de alimentacao;

» 01 cabo tripolar de alimentacao;

* 01 cabo serial.

Caso seja detectada qualquer auséncia ou dano notifique seu fornecedor.

2.2 Caracteristicas Gerais

O Channel Bank possui duas interfaces Ethernet 100Base-TX Full Duplex, uma porta

console (serial) para diagndsticos no equipamento e possibilita a conexao de até 9 modulos



com 4 portas RJ11, permitindo um total de até 36 vias de comunicacdo FXS/FXO. O
equipamento contém duas alcas laterais para fixacdo horizontal ou vertical.
Também possui conexdao para 2 fontes de alimentacdo independentes em modo
redundante para assegurar o funcionamento do Channel Bank sem que haja interrupgoes.
Apenas uma fonte de alimentacdo sai de fabrica conectada ao Channel Bank, para

adquirir uma fonte extra, entre em contato com seu fornecedor.

@ E recomendado o uso de uma placa de rede offboard dedicada para a
conexao com o Channel Bank. A placa utilizada nos testes foi uma Realtek
RTL-8139/8139C/8139C+ (rev 10).

2.3 Vista Frontal

A Figura 2.3-1 ilustra o painel frontal do Channel Bank. No canto direito é indicado
o modelo do equipamento. A placa controladora possui 4 LEDs para indicacao de link e
operagao, 3 conectores RJ45, sendo um deles para conexdao com o servidor Asterisk,
outro para cascateamento e um terceiro para porta console (serial) para realizar
diagnosticos de possiveis problemas de comunicacgdo e falha nas fontes de alimentacdo.
Cada interface FXS/FXO possui 4 conectores RJ11. Para mais detalhes sobre o

comportamento dos LEDs consulte o item 3.1.

Fonte Principal Fonte Redundante

feeli
el . .

Placa Controladora

Led Operacgdo
Led Alarme
Led Power

Led Link / Act0
Led Link / Act1
Portas Ethernet

Porta Console

Figura 2.3-1: Vista frontal do Channel Bank.



2.4 Vista Traseira

A Figura 2.4-1 ilustra o painel traseiro do Channel Bank, com duas interfaces
tripolares macho, uma para cada fonte do equipamento, assim como cada fonte possui

um LED para indicar que a mesma esta energizada.

Bot&o Liga/Desliga Bot&o Liga/Desliga

Tomada Tripolar Tomada Tripolar

Figura 2.4-1: Vista do painel traseiro do Channel Bank.

2.5 Interface Ethernet 100Base-TX Full Duplex

O conector RJ45 fémea seqgue o padrdo Ethernet 100Base-TX Full Duplex e RS-232
para porta console. A porta Ethernet 100Base-TX possibilita o trafego de dados a taxa de
100Mbps em modo Full Duplex, é auto MDI/MDIX, ou seja, adapta-se automaticamente a
interface da outra extremidade do cabo de rede, possibilitando o uso de qualquer tipo de
cabo (normal ou crossover), assim como qualquer tipo de interface remota padrao
Ethernet.

A interface Ethernet permite a utilizacdo de cabos blindados ou nao blindados e
foram projetadas para a insercdo de conectores RJ45. Deve-se ressaltar que a auto
negociacdo das portas Ethernet estdo desabilitadas, sendo obrigatdria a configuracdo da

velocidade da porta Ethernet da outra extremidade em 100Mbps Full Duplex.

2.6 Interface FXS

O Channel Bank possibilita a conexdo de até 9 modulos com 4 portas RJ11, somando
um total de 36 conexdes FXS. As caracteristicas das interfaces FXS sdo:

. 4 portas RJ11 por modulo;

. Faixa de freqliéncia: 300Hz - 3400Hz;



. Limite de corrente de Loop: 20,5mA;

. Tensao de bateria: -48V DC;
. Tensdo de ring: 38V RMS;
. FreqUiéncia de ring: 25Hz.

2.7 Interface FXO

O Channel Bank possibilita a conexdo de até 9 moddulos com 4 portas RJ11, somando

um total de 36 conexdes FXO. As caracteristicas das interfaces FXO sao:

. 4 portas RJ11 por modulo;

. Faixa de freqUéncia: 300Hz a 3400Hz;
. Impedéancia de entrada: 600 ohms;

. Codec G.711.

2.8 Interface Console (Serial)

A interface console permite visualizar estatisticas sobre a comunicacdo entre o
Channel Bank e o servidor Asterisk, também verificar eventuais problemas com a fonte
de alimentagao.

Para visualizar as estatisticas e o status das fontes de alimentagdo pode-se utilizar
0os programas: Hyper Terminal (nativo do Windows) ou o Putty, disponivel em
http://www.putty.org.

Para acessar o Channel Bank via porta Console através do Hyper Terminal, o

mesmo devera ser configurado da seguinte forma:

. Descricdo da conexao: Escolha um nome qualquer para a conexdo (Figura
2.8-1);

. Conectar-se: Escolha a porta COM na qual o Channel Bank esta conectado, no
exemplo COM1 (Figura 2.8-2);

. Propriedades de COM1: Configure os parametros da porta COM1 de acordo

com a Figura 2.8-3.



HyperTerminal

frouvo Editar Exibir Chamar Tramsferr Ajuda

=lolx

02| 5| 2] D

Descr da conexan

Hoiva conexdo

Digite um nome e selecions um icone para.a conexdo;

Home

iz

]teste

[cone:

Desconectado.

Detec.auto,

Detectar automat [SCROLL  [CAPS UM [Capturar

Eco'de impressan

sl

- HyperTerminal

Arguivo Editar  Exibir Charnar Ira'ns'Fér'\r Ajuda

Figura 2.8-1: Descrigdo da conexao.

2ixd

% leste

D!gi_te 03 detalhes da telsfone que dessja discar:

Pais/tediio: [ =
Codigo de &rea: |48
Telefone: I

Conectar-se uzando:

Desconectado

Detec.auto,

Detectar automat |[SCROLL  [CARS }ﬁur_q [Zapturar

Eco'de impressan

S 5

Figura 2.8-2: Escolha do tipo de conexao.
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& Nova conexdo - HyperTerminal

utvo  Editar  Exibir Chamar Transferir  Ajuda

=loix

D] 5(3] oE| &

- rropriedades de covy =T

Configuragies de porta |

Bitz por segundo; lh
Bits de dados: m
Paridade: Im'
Bits de parada; lﬁ
Controle e flun: lm

Flestauar padlﬁes I

Cancelar | Aipficar: |

Desconectado Dietec, Suto. Detectar automat[SCROLL  [CARS EUM [Zapturar  [Ecodeimpreseds

Figura 2.8-3: Propriedades da conexdao COM1.

Para acessar o console do Channel Bank através do softwate Putty, é necessario

selecionar a opgao Serial, na sessao Connection Type, as opgles Serial Line e Speed

deverdo estar configuradas como COM1 e 9600 respectivamente, conforme figura 2.8-4.

Cateqarny:

[ Session

. i-Logging
- Teminal

- Kewboard
- Bell

- Features

- Wwfindow

- BDPEAIENCE
- Behaviour
- Translation
- Selaction
- Colours

|+ Connection
.. Data

- Prowy

- Telnet

- Rlogin

- 55H

- Serial

Ahout

Basic options for your PUTTY session

Specifu the destination you want ta connect ta

Serial line Speed
9600

Connection type;

yBaw () Telmet () Blogin ) 55H @

Load, zave or delete a stored session

Saved Seszionz

Default Settings

Load

Delete

Cloze window on exit:
(T Always 00 Newver @ Only on clean exit

Figura 2.8-4: Configuragdes do Putty.

11



Para exibir as estatisticas referentes a comunicacdao entre o Channel Bank e o
Asterisk e sobre o status das fontes de alimentacdo, basta acionar a tecla Enter ou a
barra de espaco.

Quando houver duas fontes de alimentacdo e uma delas parar de funcionar, o LED
de Alarme acendera e s6 apds ser verificado através do Hyper Terminal (figura 2.8-6 e
2.8-7) o status das fontes, o LED voltara a ficar apagado.

Serdo exibidas apenas as telas do acesso feito através Hyper Terminal, pois

acessando via Putty as informacdes exibidas sdo as mesmas.

“gtesteCB - HyperTerminal —

i =loj x|

arquivo  Editar  Exibir Chamar  Transferr  Ajuda

=x= Estatisticas »»=»

Enviados: 20595
Nao recebidos: [0}
Perda Link: 8}
Atraso mediofuS): 177
Atraso max{uS): 388

Fonte #1 ativa
Fonte #2 ativa

Versao Firmware (0.9a.1.0)

o L

10:00:09 conectado iDetec.auto. 9600 8-N-1 SCROLL |CF\PS MM |Zapturar  |Ecodeimpresedn

Figura 2.8-5: Fontes 1 e 2 ativas.
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“gtesteCh - HyperTerminal _ = ;lﬂlﬁj

frouvo  Editar  Exibic Chamar  Transferir  Ajuda

=
=xx Fgtatisticas wx=
Enviados: 51957
Nao recebidos: [0}
Perda Link: [0}
Atraso medio(uS): 177
Atraso max(u$): 355

Fonte #1 ativa
Fonte #2 nao presente

Versao Firmware (0.9a.1.0)

S BT

I0:00: 41 coneckado Diekec, auto, 9600 81 SCROLL |CF\PS MUM  [Capturar  [Eco'de impress3a

Figura 2.8-6: Fonte 2 ndo presente.

“gtesteCB - HyperTerminal 1 1 = 3] x|
frouvo  Editar  Exibic Chamar  Transferir  Ajuda

B
=xx Fgtatisticas wx=
Enviados: 87424
Nao recebidos: [0}
Perda Link: [0}
Atraso medio(uS): 177
Atraso max(u$): 352

Fonte #1 nao presente
Fonte #2 ativa

Versao Firmware (0.9a.1.0)

sl

1030115 coneckado Diekec, auto, 9600 81 SCROLL |CF\PS MUM  [Capturar  [Eco'de impress3a

Figura 2.8-7: Fonte 1 nao presente.

Os valores exibidos na sessdo Perda Link (figura 2.8-8 e 2.8-9) indicam a
guantidade de vezes que houve falha na comunicacdo entre o Channel Bank e o Asterisk,

mesmo que a comunicacdo seja restabelecida o valor ndo retornara para 0 (zero),
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somente se o Channel Bank for reiniciado o valor sera zerado.

Quando houver 2 (duas) fontes de alimentacao, ambas ativas, e o LED de Alarme

permanecer aceso verifique as possiveis causas e solugdes localizados no item 7 -

Duvidas e Solucées.

“gtesteCB - HyperTerminal
Arquiva Editar Exibir Chamar  Transferr  Ajuda

-iojx

=x= Estatisticas »»=»

Enviados: 138394
Nao recebidos: [0}
Perda Link: 1
Atraso mediofuS): 0
Atraso max{uS): a

Fonte #1 ativa
Fonte #2 ativa

Versao Firmware (0.9a.1.0)

0:02:09 conectado Dietec, sUko, 9600 5-H-1 SCROLL [CaPs oM [Capturaf |[Ecodeimpressda

i

Figura 2.8-8: Perda de Link: 1.

“gtesteCB - HyperTerminal _-IEI x|
frouvo  Editar  Exibic Chamar  Transferir  Ajuda
(]

=xx Fgtatisticas wx=

Enviados: 159836
Nao recebidos: 1}
Perda Link: 2
Atraso medio(uS): 0
Atraso max(u$): 0

Fonte #1 ativa
Fonte #2 ativa

Versao Firmware (0.9a.1.0)

10:03:03 coneckado Diekec, auto, 9600 81 SCROLL |CF\PS MUM  [Capturar  [Eco'de impress3a

sl

Figura 2.8-9: Perda de Link: 2.
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2.9 Fonte de Alimentacao

O Channel Bank possui conexdo para 2 fontes de alimentacdo independentes em
modo redundante para assegurar o funcionamento do equipamento sem que haja
interrupgcdes. Caso uma das fontes pare de funcionar a outra assume automaticamente o
controle para alimentar o equipamento.

A fonte se ajusta automaticamente a tensdo da rede AC 110 ou 220 Volts. Possui
trés valores de tensdo de saida, +5V DC com corrente maxima de 3A, -24V DC com

corrente maxima de 1,4A e -48V DC com corrente maxima de 1,4A.

@ E recomendado que seja feito o aterramento para a protecdo e bom
funcionamento do equipamento, para evitar choques, descargas
atmosféricas e sobretensdes. No Channel Bank ele é feito através do

conector tripolar da fonte de alimentacgao.

2.9.1 Channel Bank com 1 fonte de alimentacgao

No momento da inicializagdo o LED de Alarme piscara 10 vezes rapidamente e se
houver comunicagao entre o Channel Bank e o servidor Asterisk ficard apagado.
Quando o LED ficar aceso, indica que ndo ha comunicacao entre o Channel Bank e 0

servidor Asterisk.

2.9.2 Channel Bank com 2 fontes de alimentacao

No momento da inicializacdo o LED de alarme piscara 1 (uma) vez e permanecera
apagado se houver comunicagdo com o Asterisk. S6 ird acender caso uma das fontes

pare de funcionar ou se ndo houver comunicagdao com o servidor Asterisk.

2.10 Consideracoes Importantes

Antes de instalar o Channel Bank, verificar:

. Se vocé esta informado quanto as regras referentes ao alcance maximo de

conexdo (ver item 6 - Especificagdes Técnicas do Channel Bank);
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Se os cabos estdo distantes de fontes geradoras de ruido elétrico, tais como:
radios, transmissores e amplificadores;

Linhas de alimentagdao AC (110/220);

Se a rede de energia AC, na qual sera ligado o Channel Bank, possui
aterramento (é fundamental para maior seguranca do equipamento e do

usuario).
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3 PROCEDIMENTO DE INSTALAGAO

A instalacdo do Channel Bank é relativamente simples e rapida, porém o usuario

deve estar atento as consideragdes a seguir para que ndo ocorra nenhum problema

durante o processo. Abaixo os passos para a instalacao do equipamento:

Ligue o cabo tripolar na fonte de alimentacao do Channel Bank;

Ligue a outra ponta do cabo de alimentacdo na tomada de energia AC;

Conecte um cabo Ethernet na interface de rede do servidor Asterisk e a outra
ponta no conector RJ45 da respectiva interface do Channel Bank;

Lembre-se que o Channel Bank opera em suas interfaces Ethernet, no modo
100Base-TX Full Duplex;

Desabilitar auto negociacao da interface de rede do servidor Asterisk no qual o
Channel Bank esta conectado e configurar a mesma no modo 100Base-TX Full
Duplex;

Ligue o Channel Bank e verifique o estado dos LEDs em cada mddulo FXS/FXO,
apos aproximadamente 15 segundos os LEDs deverdo estar estaticos e acesos,
indicando que o link estd funcionando. O LED da porta Ethernet na qual o
Asterisk esta conectado se mantera piscando, indicando trafego de dados entre
o Channel Bank e o servidor Asterisk;

O LED de Alarme permanecerd aceso enquanto o driver Dahdi ndo estiver
configurado. Veja os passos para configuragao do driver Dahdi e exemplo de

configuragao do Asterisk no item 4 - Configuragdes.

3.1 Modo de Operacao dos LEDs

Para confirmar a instalacdo e a utilizacdo do Channel Bank verifique o

comportamento dos LEDs, ver tabela 3.1-1 abaixo.

LED Cor Estado Indicacao
Pwr Vermelho | Aceso Channel Bank Ligado
Apagado Channel Bank Desligado
Pwr Fonte Vermelho | Aceso Channel Bank energizado pela

placa principal
Apagado Channel Bank ndo energizado pela
placa principal
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Link/Act

OPR em placas FXS

OPR em placas FXO

Alarme

Vermelho

Vermelho

Amarelo

Vermelho

Piscando

Aceso
sem
piscar
Apagado

Aceso

Apagado

Aceso
Apagado

Aceso
Apagado

Presenca de link na porta Ethernet
com trafego de dados

Presenca de link na porta Ethernet
sem trafego de dados

Auséncia de link na porta Ethernet

Interface FXS disponivel para uso
Interface FXS né&o disponivel para
uso

Interface FXO disponivel para uso
Interface FXO ndo disponivel para
uso

Problema detectado
Operagao normal

Tabela 3.1-1: Modo de operagdo dos LEDs.
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4 CONFIGURAGOES

A comunicagdo entre o Channel Bank e o driver Dahdi é feita através do protocolo
TDMoE (TDM over Ethernet), o qual é responsavel por transmitir o dudio e a sinalizagdo
das chamadas. E importante ressaltar que o TDMoE é um protocolo da camada 2 (modelo
OSI), portanto nao leva em consideracao enderecos IPs do servidor Asterisk, apenas o
seu endereco fisico (MAC).

Para que haja comunicacdo entre o Channel Bank e o servidor Asterisk € necessario
adicionar parametros aos arquivos system.conf e chan_dahdi.conf, localizado,

respectivamente, em /etc/dahdi/ e /etc/asterisk/.

4.1 Configuracao FXS

Os equipamentos que possuem placas FXS, os arquivos system.conf e

chan_dahdi.conf devem ser configurados de acordo com as figuras 4.1-1 e 4.1-2.

loadzone = br
defaultzone = br

#####H# CTSA561 ######

dynamic=eth,ethN/00:19:46:XX:XX:XX,36,1
fxoks=1-36

Figura 4.1-1: Configuragao do arquivo system.conf.

Campo Descricao

ethN N é o numero referente a interface de rede do servidor Asterisk na qual o
Channel Bank esta conectado. Exemplo: ethl.

XX:XX:XX | Corresponde aos trés ultimos valores, em hexadecimal, do endereco MAC do
Channel Bank. O enderego MAC é informado na etiqueta localizada na lateral
do equipamento. Exemplo: 00:19:46:0a:00:01.
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36,1

fxoks

1-36

O numero 36 informa que o Channel Bank possui 36 canais de comunicagao
validos, ndo importando se a quantidade de placas FXS inseridas no mesmo
apresente um total menor que 36 canais. Ja o nimero 1 indica que ele esta
configurado para ser o master. Caso seja utilizado mais de um Channel Bank
em cascata, € aconselhado definir o primeiro nivel da cascata como master,
36, 1, e os demais niveis como slave, 36,0. Exemplo:

dynamic=eth,eth0/00:19:46:0a:00:01,36,1 ;master

fxoks=1-36

dynamic=eth,ethN/00:19:46:0a:00:02,36,0 ;slave
fxoks=37-72

Indica a sinalizagdo das portas de voz dos modulos FXS para o servidor
Asterisk, sendo que a numeracdo alocada ndo devera conflitar com outras
interfaces ja instaladas no sistema, como placas FXO, FXS, E1, etc.

Indica quais canais estdo alocados para as placas FXS, sempre multiplos de 4
pois cada maddulos possui 4 conectores RJ11.
No exemplo anterior foi demonstrado o uso de dois Channel Bank em cascata
e o intervalo fxoks foi alterado para indicar quais canais vao ser utilizados por
cada Channel Bank:

dynamic=eth,eth0/00:19:46:0a:00:01,36,1

fxoks=1-36

dynamic=eth,ethN/00:19:46:0a:00:02,36,0
fxoks=37-72

Tabela 4.1-1: Descricao dos arquivos de configuragao.

Os parametros signalling e channel do arquivo chan_dahdi.conf, devem estar de

acordo com a figura 4.2-1 e os demais parametros podem ser configurados conforme

preferéncia do administrador.
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[channels]
usecallerid=yes
callwaiting=no
usecallingpres=yes
callwaitingcallerid=yes
threewaycalling=yes
transfer=yes
canpark=yes
cancallforward=yes
callreturn=yes
echocancel=no
echocancelwhenbridged=no
context=default
group=0

callgroup=0
pickupgroup=0

signalling = fxo_ks
channel => 1-36

Figura 4.1-2: Configuracdo do arquivo chan_dahdi.conf.

Os valores usados no parametro channel quando ha dois Channel Bank em cascata

podem ser configurados de duas maneiras:

e Intervalos individuais: channel=>1-36
channel=>37-72

« Intervalo Unico: channel=>1-72

4.1.1 Exemplo de plano de discagem simples

Para testar a ligacdo entre dois ramais convencionais edite o arquivo
extensions.conf, localizado no diretorio /etc/asterisk, e na secdo default acrescente

0s comandos descritos na figura abaixo:

[default]

;Ramal 111 — telefone conectado na primeira porta
exten => 111,1,dial(DAHDI/N)

exten => 111,n,hangup()

;Ramal 222 — telefone conectado na segunda porta
exten => 222,1,dial(DAHDI/N)

exten => 222 n,hangup()

Figura 4.1.1-1: Exemplo de plano de discagem simples.
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Campo

Descrigao

exten => 111
exten => 222

DAHDI/N

111 e 222 s3o os numeros definidos para os ramais. Podem ser
alterados conforme necessidade.

N é o numero referente a porta do Channel Bank na qual o aparelho
telefonico esta conectado. A numeracgao das portas do Channel Bank é
informada na figura 4.1.1-2.

Tabela 4.1.1-1: Descrigao dos campos do arquivo extensions.conf.

As tabelas 4.1.1-2 e 4.1.1-3 mostram, respectivamente, exemplos para testar as

portas 1 e 2 do Channel Bank no primeiro e no segundo nivel da cascata.

System.conf

Extensions.conf

dynamic=eth,eth0/00:19:46:0a:00:01,36,1
fxoks=1-36

dynamic=eth,ethN/00:19:46:0a:00:02,36,0
fxoks=37-72

;Ramal 111 - telefone conectado na primeira porta
exten =>111,1,dial(DAHDI/1)
exten => 111,n,hangup()

;Ramal 222 - telefone conectado na segunda

porta
exten => 222,1,dial(DAHDI/2)
exten => 222 ,n,hangup()

Tabela 4.1.1-2: Teste das portas 1 e 2 do Channel Bank no primeiro nivel da cascata.

System.conf

Extensions.conf

dynamic=eth,eth0/00:19:46:0a:00:01,36,1
fxoks=1-36

dynamic=eth,ethN/00:19:46:0a:00:02,36,0
fxoks=37-72

;Ramal 111 - telefone conectado na primeira porta
exten =>111,1,dial(DAHDI/37)
exten => 111,n,hangup()

;Ramal 222 — telefone conectado na segunda

porta
exten => 222,1,dial(DAHDI/38)
exten => 222 ,n,hangup()

Tabela 4.1.1-3: Teste das portas 1 e 2 do Channel Bank no segundo nivel da cascata.

A figura 4.1.1-2 abaixo mostra a sequéncia de numeracdo das portas do Channel

Bank. Lembrando que esta numeracao deve ser obedecida na criacdo dos ramais no

Asterisk.
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1 2 3 4 9o 101112 17 1819 20 2526 27 28 33 34 35 36
I I N N
HI S (N O 1

5 6 7 8 13 14 1516 212223 24 29 3031 32

Figuras 4.1.1-2: Numeracgao das portas do Channel Bank.

4.1.2 Conferindo a instalagcao FXS

Para validar a instalacdo e configuragao do driver Dahdi, recomendamos o teste de eco
e também o uso da ferramenta dahdi_tool, sendo que a mesma esta disponivel no pacote
dahdi-tools.

Para realizar o teste de eco com o plano de discagem padrdo do Asterisk, plugue o
telefone na porta que foi configurada no plano de discagem, retire o telefone do gancho e
disque 600. Ao término da mensagem, vocé podera falar e ouvir o eco.

Para verificar a configuracdo através da ferramento dahdi_tool, vocé deve acessar o
terminal de linha de comando do linux como usuario root, ou um usuario com privilégios
de root, digitar dahdi_tool e pressionar Enter. Nas figuras abaixo, podemos observar os

resultados do teste:

Current Llarms: Nc alarms.
Synr Srmrce: Trternally nlnrkerd A
IR2 Misses: C
Dipclar Wiol: C
Tx/Ex Levels: of
Totzl/Conf! Aot: 360 364 3

a

a

a

&

&

&

a

a

a 1234RATAANTZ345RTFANTIZZ4RATAANT
& TxlA 000000000000000023C0003CO00000000
& TxD 11111113131313113131:-33111113131131313131111
a T UuuUoouUuouo oo oo oo oo
a TxD 111111111331313:-113411331111133111
a

a

&

&

a

a

Rwd ONOANAANANNN 10" 070 Ann - nnnnnnnnn loar A
PxE 111111111313113131:33111113131131313131111 &
RxZ 00000000000010-03C0003C000000000
K¢l 11111111111111-11111111111111111

Telephuny L[ober Zoces

adacaaqicaaafafasaaqaasfadacaaqicaasfafasasanadadicaaaicaasfaqil TELZE Card O

"era! apar oat 'ethlsNN:=19:3R:NA

g>% m>m>m,g I % i

e P @ @ @ @ @ D D e @ @ @ Qe

Figura 4.1.1-1: Instalacdo e configuragdo concluida com sucesso. Status= No Alarms.
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Txd
T=E
TxC
TsDr

Rxh
ExE
RxC
ExD

oW e W @@ s D D @ Ts @ @ s @ @ @ D D

Carrent Alarms: Eed Alsrcm

Sync Source: Interaally clocked
L4 Eizszs: u

Bipolar Viol: a

Tx/Bx Levels: o; 0O
Total/Conf/ Lez: 36/ 36/ 0

12345RTAANIZIAEARTRANTIZZ4FATRIN

CO00210000000C00020000000Ca0023000
1111111111113131133333311111:111113
CO00210000000C00020000000Ca0023000
1111111111113131133333311111:111113

CO0020000000C00030000000C0003000
CO0020000000C00030000000C0003000
CO0020000000C00030000000C0003000
CO0020000000C00030000000C0003000

Teleprony Interfaces

““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ NY/1 (Source: RTC) o A

Figura 4.1.

'eth! cpan ot 'ethl/00:19:46:0c =11

-4
-4
=4
=4
£
£
£
&
£
£
-4
-4
=4
=4

1-2: Instalagdo e configuragdo concluida sem sucesso. Status= Red Alarm.

4.2 Configuracao FXO

Para configurar equipamentos que possuam placas FXO deverdo ser acrescentadas

configuragoes adicionais nos arquivos system.conf e chan_dahdi.conf. As mesmas sao

mostradas nas figuras 4.2-1 e 4.2-2.

loadzone = br
defaultzone = br

#H#H#H CTSA561 #H#####
dynamic=eth,ethN/00:19:46:XX:XX:XX,36,1

fxsks=
fxoks=

1-4 # Placa FXO no primeiro Slot
5-36 # Demais slots com placas FXS

echocanceller=mg2,1-36 # Ativa cancelamento de eco em todas as portas

Figura 4.2-1: Configuracdo do arquivo system.conf.
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Campo

Descricao

ethN

XXEXX: XX

36,1

fxsks

fxoks

1-4

5-36

echocanceller
mg2

1-36

N é o numero referente a interface de rede do servidor Asterisk na qual
o Channel Bank esta conectado. Exemplo: ethl.

Corresponde aos trés Uultimos valores, em hexadecimal, do endereco
MAC do Channel Bank. O enderegco MAC é informado na etiqueta
localizada na lateral do equipamento. Exemplo: 00:19:46:0a:00:01.

O numero 36 informa que o Channel Bank possui 36 canais de
comunicacdo validos, ndo importando se a quantidade de placas
FXS/FXO inseridas no mesmo apresente um total menor que 36 canais.
Ja o numero 1 indica que ele esta configurado para ser o master.

Indica a sinalizagdo das portas de voz dos mdédulos FXO para o servidor
Asterisk, sendo que a numeracgdo alocada ndo devera conflitar com
outras interfaces ja instaladas no sistema, como placas FXO, FXS, E1,
etc.
No exemplo anterior foi demonstrado o uso de uma placa FXO localizada
no primeiro s/lot do Channel Bank e os demais s/ots com placas FXS:

dynamic=eth,ethN/00:19:46:XX:XX:XX,36,1

fxsks=1-4 # Placa FXO no primeiro Slot

fxoks=5-36 # Demais slots com placas FXS

Indica a sinalizagdo das portas de voz dos mddulos FXS para o servidor
Asterisk, sendo que a numeragdo alocada ndo devera conflitar com
outras interfaces ja instaladas no sistema, como placas FXO, FXS, E1,
etc.
No exemplo anterior foi demonstrado o uso de uma placa FXO localizada
no primeiro s/lot do Channel Bank e os demais s/ots com placas FXS:

dynamic=eth,ethN/00:19:46:XX:XX:XX,36,1

fxsks=1-4 # Placa FXO no primeiro Slot

fxoks=5-36 # Demais slots com placas FXS

Indica que as portas de 1 a 4 estdo alocadas para o madulo FXO.
dynamic=eth,ethN/00:19:46:XX:XX:XX,36,1
fxsks=1-4 # Placa FXO no primeiro Slot
fxoks=5-36 # Demais slots com placas FXS

Indica que as portas de 5 a 36 estdo alocadas para os moddulo FXS.
dynamic=eth,ethN/00:19:46:XX:XX:XX,36,1
fxsks=1-4 # Placa FXO no primeiro slot
fxoks=5-36 # Demais slots com placas FXS

Habilita ou desabilita o cancelamento de eco.
Algoritmo padrao de cancelamento de eco do Asterisk.

Indica que o cancelamento de eco esta habilitado nas portas de nimero
1 até 36.

Tabela 4.2-1: Descricdo dos arquivos de configuracao.
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Os parametros signalling e channel do arquivo chan_dahdi.conf, devem estar de
acordo com a figura 4.2-2 e os demais parametros podem ser configurados conforme

preferéncia do administrador.

[general]
[channels]

echocancel=yes
echocancelwhenbridged=yes

; Placa FXO no primeiro Slot
context=from-pstn
rxgain=0.0

txgain=0.0
busydetect=yes
busycount=6

group => 1

signalling=fxs_ks
channel => 1-4

; Demais slots com placas FXS
usecallerid=yes
callwaiting=no
usecallingpres=yes
callwaitingcallerid=yes
threewaycalling=yes
transfer=yes
canpark=yes
cancallforward=yes
callreturn=yes
context=default
group=0

callgroup=0
pickupgroup=0
signalling = fxo_ks
channel => 5-36

Figura 4.2-2: Configuragcao do arquivo chan_dahdi.conf para um Channel Bank.

@ IMPORTANTE: os parametros busydetect=yes e busycount=6 devem
ser adicionados as configuragdes das portas FXO, pois é através deles que
o servidor Asterisk ira identificar que a ligacdo foi encerrada na porta FXO.
O busydetect “escuta” a linha e detectando sinal de ocupado encerra a

ligagdo apds 6 tons de ocupado (busycount=6).

26



4.2.1 Exemplo de plano de discagem simples

Para testar os moddulos FXO edite o arquivo extensions.conf, localizado no

diretério /etc/asterisk, e na secdo default acrescente os comandos descritos na figura

abaixo:

[default]

include => from-pstn
include => to-pstn

;Ramal 111 - telefone conectado na primeira porta FXS
exten => 111,1,dial(DAHDI/5)
exten => 111,n,hangup()

;Ramal 222 - telefone conectado na segunda porta FXS
exten => 222,1,dial(DAHDI/6)
exten => 222,n,hangup()

[from-pstn]

; As chamadas entrantes serdo direcionadas ao ramal 111
exten => s,1,Dial(DAHDI/5)

exten => s,n,Hangup()

exten => t,1,Hangup()
exten => i,1,Hangup()
exten => h,1,Hangup()

[to-pstn]

; Chamadas externas

exten => _0.,1,Dial(DAHDI/1/${EXTEN:1},60,rtT)
exten => _0.,n,Hangup()

Figura 4.2.1-1: Exemplo de plano de discagem simples.

Campo Descricao

include => from-pstn
include => to-pstn discagem.

exten => 111 | 111 e 222 s3o os numeros definidos para os ramais.
exten => 222 | podem ser alterados conforme necessidade.

DAHDI/5 | 5 é o nimero referente ao primeiro conector da porta
DAHDI/6 | FXS, na qual o aparelho telefénico deverd estar

conectado;

Inclui os contextos from-pstn e to-pstn ao plano de
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exten => s,1,Dial(DAHDI/5)

_0.

DAHDI/1

${EXTEN:1}

6 € o numero referente ao segundo conector da porta
FXS;

A numeracgao das portas do Channel Bank é informada
na figura 4.2.1-2.

A extensdo s é usada para iniciar a chamada.

E utlizado para realizar ligacdes externas, onde:
_ (underscore) é o inicio de uma mascara;
0 (zero) é o digito utilizado para obter tom de
discagem externo;
. (ponto) significa que sera aceito varios digitos
apos o 0 (zero).

1 é o numero da porta do mdédulo FXO para o qual sera
direcionada uma chamda externa;

Variavel utilizada para ligagbes externas. Do numero
discado sera retirado o primeiro digito, no exemplo
anterior serd retirado o 0 (zero) pois o mesmo é
utilizado para obter o tom de discagem.

Tabela 4.2.1-1: Descrigao dos campos do arquivo extensions.conf.

Para testar ligacoes de rede interna para externa, conecte o cabo RJ11 de um ramal

qualquer na primeira porta do mddulo FXO e um telefone convencional na primera porta

do modulo FXS. Disque 0 (zero) para que o telefone obtenha o tom de discagem da porta

FXO e disque para um outro ramal ou niumero externo.

Para testar ligacOes de rede externa para interna, disque de um outro ramal para o

numero do ramal ligado a porta FXO, ou ainda, ligue de outro telefone externo, fixo ou

movel, para o numero da linha tronco analdgica atribuido ao ramal conectado a porta

FXO. A ligagdo sera direcionada

para o telefone conectado na primeira porta FXS.

A figura 4.2.1-2 a seguir mostra a sequéncia de numeracgdo das portas do Channel

Bank. Lembrando que essa numeracdao deve ser obedecida na criacdo dos ramais no

Asterisk.

1 2 3 4 9 101112 17 1819 20 2526 27 28 3334 35 36
I N I .
HI O/

5 6 7 8 13 14 1516 21222324 29 3031 32

Figuras 4.2.1-2: Numeracgdo das portas do Channel Bank.
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4.2.2 Conferindo a instalagao FXO

Para validar a instalacdo e configuracdo do driver Dahdi, recomendamos o uso da
ferramenta dahdi_tool, disponivel no pacote dahdi-tools, e um teste conectando uma linha
tronco analdgica em uma porta FXO, descrito no item 4.2.1-1 Exemplo de plano de
discagem simples.

Para verificar a configuracdo através da ferramento dahdi_tool, vocé deve acessar o
terminal de linha de comando do linux como usuario root, ou um usuario com privilégios
de root, digitar dahdi_tool e pressionar Enter. Nas figuras abaixo, podemos observar os

resultados do teste:

Current Llarms: Nc alarms.
Synr Srmrce: Trternally nlnrkerd A
IR2 Misses: C
Dipclar Wiol: C
Tx/Ex Levels: of
Totzl/Conf! Aot: 360 364 3

a

a

a

&

&

&

a

a

a 1234RATAANTZ345RTFANTIZZ4RATAANT
& TxlA 000000000000000023C0003CO00000000
& TxD 11111113131313113131:-33111113131131313131111
a T UuuUoouUuouo oo oo oo oo
a TxD 111111111331313:-113411331111133111
a

a

&

&

a

a

Rwd ONOANAANANNN 10" 070 Ann - nnnnnnnnn
PxE 111111111313113131:33111113131131313131111
RxZ 00000000000010-03C0003C000000000
K¢l 11111111111111-11111111111111111

Telephuny L[ober Zoces

adacaaqicaaafafasaaqaasfadacaaqicaasfafasasanadadicaaaicaasfaqil TELZE Card O
"era! apar oat 'ethlsNN:=19:3R:NA

g>% m>m>m,g I % i

Q
=4
a
a
a
A
Q
=4
a
a
a
S
Q
=4

Figura 4.2.2-1: Instalagdo e configuragao concluida com sucesso. Status = No Alarms.
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ASAAAAAAAER Tiynamin 'FEh! span at 'ethl1/NN:19:44: 12 AAAAA5A4A54

Carrent Alarms: Eed Alsrcm

Sync Source: Interaally clocked
L4 Eizszs: u

Bipolar Viol: a

Tx/Bx Levels: o; 0O
Total/Conf/ Lez: 36/ 36/ 0

12345RTAANIZIAEARTRANTIZZ4FATRIN
T« CO00J0000000C00030000000C0002000
T«E 11111111113131331131311111131313131:-3131111
T=C CO002J0000000C00030000000C0002000
TaD 11111113131131313311313111311131313131:-31313111

Exi CO0020000000C00030000000C0003000
ExE CO0020000000C00030000000C0003000
ExC CO0020000000C00030000000C0003000
ExD CO0020000000C00030000000C0003000

T T T VT P S

O e M e Ohe ORe ORe OR: O0e 0T On

oo o

Figura 4.2.2-2: Instalacao e configuragao concluida sem sucesso. Status= Red Alarm.
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5 EXEMPLOS DE APLICAGOES

Na figura 5-1 a estrutura de telefonia do Call Center esta sendo provida pela central
telefonica composta pelo Channel Bank com moddulos FXS, servidor Asterisk e suas
conexdes com uma operadora VoIP através da internet e com a operadora de telefonia
publica pelo link E1. Nesta aplicacdo existe a possibilidade de atender até 72 usuarios a
partir do cascateamento entre dois Channel Bank e a flexibilidade na escolha da rota da

ligacdo através das operadoras VoIP e telefonia publica.

Rack
ATA = Channel Bank 5
Telefone Anal6gico
Operadora VolP Cabo UTP
Operadora Telefonia
Publica Link E1 S
Asterisk

Figura 5-1: Exemplo de aplicagdo em Call Center.

A figura 5-2 mostra o servidor Asterisk, localizado no provedor, oferecendo o servigo
de telefonia para diferentes condominios. A interligacdo destes condominios com o
provedor é feita através de enlaces de fibras com concentrador CTS2500R e o conversor
de midia CTS500E-F, que é conectado ao Channel Bank, por sua vez conectado pelas suas
portas FXS ao DG do condominio. Desta forma o provedor pode concentrar o servidor em

um unico local, facilitando a manutencao e reduzindo gastos.
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Figura 5-2: Exemplo de aplicagdo em condominio.

@ E recomendével a utilizacdo de dispositivos de protecdo (centelhador a
gas), que servem de protecdo contra raios e problemas de sobretensdo. O
centelhador a gas deve ser instalado no quadro de distribuicdo geral (DG)
do condominio, em conexbes FXS/FXO que estdo ligadas a Rede Publica de
Telefonia Comutada (PSTN).

A figura 5-3 ilustra trés casos de aplicacdo para mddulos FXO. No primeiro caso a
porta FXO é utilizada para conectar diretamente o Channel Bank ao PSTN (Rede Publica
de Telefonia Comutada). No segundo é utilizada para interligacdo entre uma central
telefénica antiga e o Channel Bank. E no terceiro caso mostra o uso de uma porta FXO

para a conexao com uma interface celular.
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Aplicagdo 2:

=

Central Antiga

Aplicacao 3

{(

Interface
Celular

Channel Bank

= Cabo par metalico

= Cabo UTP

Servidor
Asterisk

Figura 5-3: Exemplo de aplicagdo para FXO.

&g
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6 ESPECIFICAGCOES TECNICAS

Interface Ethernet

Padrao
Transmissao
Alcance maximo
Conector

LEDs indicadores

Alcance Garantido
Conector
LEDs indicadores

Conector
indicadores

Ethernet 100BaseTX - IEEE 802.3;
100Mbps Auto MDI/MDIX Full Duplex;
100m sobre cabo UTP categoria 5;
RJ45;

Link atividade.

Interface FXS

700m;
RJ11;
LED Operacao.

Interface FXO

RJ11;
LED Operacao.

Caracteristicas Gerais

Temperatura ambiente
Umidade

Comprimento

Largura

Altura

Peso

0°C até 48°C;

5% até 90%;

284,5mm;

483,6mm (Padrao Rack 19”);
44,4mm (1U);

4,5Kg.

Fonte de Alimentacao

Tensdo de entrada
Tensdo de operacao

Corrente Maxima

Poténcia consumida
total

93 Vac / 253 Vac - Full Range;
Tensao 01: 5Vdc;

Tensdo 02: -17Vdc;

Tensao 03: -56Vdc;

Corrente 01: 3A;

Corrente 02: 900mA;
Corrente 03: 360mA;

116W.

Tabela 6-1: Especificagdes técnicas do Channel Bank.
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7 DUVIDAS E SOLUCOES

Nesta sessdo serdao descritos alguns dos eventuais problemas e suas solucdes

seguindo as sugestdes abaixo:

Duavidas Possiveis Solucoes

=

O telefone fica mudo: . Verifique se o cabo telefénico estd bem conectado;

2. Verifique se o LED de Alarme da controladora esta
apagado, indicando operagao normal;

3. Verifique se é possivel ouvir digitos DTMF. Se os digitos
DTMF funcionarem e ndo houver tom de discagem, é
provavel que haja um problema na comunicagdo entre o
equipamento e o servidor Asterisk, verifique os arquivos
de configuracao conforme item 4;

4. Verifique se o LED de link/act da controladora esta
piscando, indicando atividade na porta Ethernet;

5. Verifique se a ferramenta dahdi_tool indica o status do
equipamento como red alarm. Se assim for, revisar a
conexao FEthernet e os arquivos de configuragao,
conforme o item 4;

6. Verificar se o LED OPR do mddulo FXS no qual o aparelho
telefonico estd ligado esta piscando intermitentemente.
Se assim for, pode indicar falha na inicializacdo, ou um

possivel problema com a mesmo.

Estalos no audio: 1. Verifigue os cabos e conexdes;
2. Verifique se a configuragcdo da interface de rede do
computador ou do switch Ethernet ao qual o Channel
Bank foi ligado esta como 100Mpbs/Full Duplex, para isso

a auto negociagao deve estar desabilitada.

O telefone nao toca: 1. Observar distdncia maxima entre o aparelho telefonico e a
porta do Channel Bank, como especificado no item 6;
2. Verificar se o niUmero maximo de aparelhos telefénicos
por porta ndo foi excedido.
O LED de Alarme esta 1. Verifique se a ferramenta dahdi_tool indica o status do

aceso: equipamento como red alarm. Se assim for, revisar a
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conexdo Ethernet e os arquivos de configuracgao,
conforme o item 4;
2. Se houver duas fontes de alimentacgdo, verifique através

da porta Console (serial) o status das fontes, conforme
item 2.8.

Tabela 7-1: Duavidas e solugbes do Channel Bank.
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8 SERVICOS TECNICOS
8.1 Suporte On-line

A CIANET disponibiliza aos usuarios suporte técnico completo de sua linha de
produtos. O suporte é gratuito, disponivel de segunda a sexta-feira das 8h as 18h e pode
ser feito através dos seguintes meios:

Telefone (48) 2106-0121

E-mail: suporte@cianet.ind.br
8.2 Assisténcia Técnica

A manutencgdo dos equipamentos € feita diretamente pela CIANET, de segunda a
sexta-feira das 8h as 18h. Qualquer informagdo sobre os procedimentos de manutencao,

deve-se entrar em contato com a assisténcia técnica através dos seguintes meios:

Telefone (48) 2106-0123

E-mail: manutencao@cianet.ind.br
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GLOSSARIO

100BASE-TX - Padrao de redes Ethernet de 100Mbps.

ASTERISK - Software de PABX que usa o conceito de software livre. Ele é
licenciado através de uma licenga do tipo GPL — Gnu Public License. Opera sobre uma
plataforma Linux ou outras plataformas Unix, com ou sem hardware conectado a rede
publica de telefonia. Permite conectividade em tempo real entre a rede publica de

telefonia e redes VolIP.

ATA - Adaptador para telefone analdgico € um dispositivo para realizar a interface
de adaptacdo para que telefones convencionais (analdgicos) possam se conectar a uma

rede IP, a fim de realizar chamadas VoIP.

AUTO-MDI/MDIX - A funcdo Auto MDI/MDIX é caracterizada pela detecgdo
automatica do tipo de cabo que estd sendo conectado a porta Ethernet. Dessa forma o

usuario podera utilizar tanto um cabo MDI como um MDIX.

DTMF - Sinais audio que sdo gerados quando pressionado as teclas de um telefone

(Touch-tone).

El - Sistema de transmissdo a 2.048 Mbps, comum na Europa e adotado no Brasil
com 32 canais digitais, cada um com uma velocidade de 64kbps, sendo 30 canais de voz

ou dados, um canal para sincronismo e um canal para sinalizacdo telefénica.

ETHERNET - Padrao para redes locais (LANs) com topologia de barramento defini-
do pelo IEEE (International of Electrical and Electronics Engineers) nas normas IEEE
802.3.

FXO (Foreign Exchange Office) - E a interface que recebe a linha analdgica. E o
plug no telefone ou aparelho de fax, ou o(s) plug(s) no seu sistema de telefonia
analdgica. Indica se o telefone estd no gancho/fora do gancho (circuito fechado). Como
a porta FXO esta ligada a um dispositivo, tal como fax ou telefone, esse dispositivo é

normalmente chamado de ‘dispositivo FXO'.
FXS (Foreign Exchange Subscriber) - E a interface que fornece a linha

analdgica ao assinante. Em outras palavras, é o “plug na parede” que fornece o tom de

discagem, corrente de energia e som.
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Full Duplex - Modo de transmissdo que se processa nos dois sentidos

simultaneamente.

IP (Internet Protocol) - Protocolo de Internet usado entre duas ou mais

magquinas em rede para encaminhamento dos dados.

LAN (Local Area Network) -Rede local de computadores cobrindo uma area
geografica relativamente pequena. As LANs conectam as estagdes de trabalho, os
periféricos, os terminais e outros dispositivos a um Unico prédio ou a outra area

geograficamente limitada.

MAC (Media Access Control) - E o endereco fisico da interface de rede. E um

endereco de 48 bits, representado em hexadecimal.

Modelo OSI - O modelo de referéncia OSI é baseado em uma proposta
desenvolvida pela Organizagdao de Padrdoes Internacionais (International Standard
Organization - OSI) como um primeiro passo em diregdo a padronizagdo internacional
dos protocolos usados para a interconexao de sistemas abertos e que define um conjunto

de 7 camadas e de fungdes a serem executadas em cada camada.

PSTN (Public Switched Telephone Network) - Sigla em inglés para o termo
RTPC, Rede de Telefonia Publica Comutada.

TDMOE (TDM over Ethernet) - Técnica de encapsulamento de canais TDM em
redes Ethernet, destinado a uma série de aplicagdes, como uma bridge dual E1 para

failover ou um banco de canais.

VoIP (Voice over IP) - Tecnologia através da qual a informagdo de voz é
transmitida utilizando o protocolo IP, ou seja a informacdo € enviada em pacotes nas

redes IP, ndo utilizando os protocolos tradicionais da rede publica comutada.
WAN (Wide Area Network) - Rede de longa distédncia, também conhecida como

rede geograficamente distribuida, € uma rede de computadores que abrange uma grande

area geografica.
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GARANTIA CIANET

A CIANET oferece garantia sobre o produto aqui identificado (mediante
apresentacao de Nota Fiscal de compra), contra qualquer defeito de fabricagdao que o
mesmo venha a apresentar no prazo de 12 meses (03 meses de Garantia Legal e 09
meses de Garantia Contratual) a contar da data de aquisicao do produto pelo primeiro
comprador/consumidor. A data de compra é a mesma descrita na Nota Fiscal fornecida
pela CIANET junto ao produto e a aquisicdo deste devera ter sido feita diretamente da
CIANET ou por meio de um de seus representantes.

A CIANET declara a garantia nula ou sem efeito caso o produto tenha sofrido dano
provocado por mau uso (queda, uso em desacordo com o manual de instalacdo e
operagdo, etc.), fendmenos da natureza (infiltragdo, descarga atmosférica, etc.) ou por
ter sido enviado para manutencdo a qualquer assisténcia técnica que ndo seja a oferecida
pela propria empresa. Também serd considerada nula a garantia se a Nota Fiscal de
compra apresentar rasuras ou modificagdes.

O servigo de manutengao sera prestado na CIANET ou em local indicado por ela.
Sao de responsabilidade do consumidor os riscos de transporte e despesas de ida e volta

do equipamento a CIANET.
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